UBYTOVACI RAD

Ubytovatel:
Spa Hotel St. Joseph ROYAL REGENT

Zahradni 7, 360 01 Karlovy Vary

(dale také jen ,,ubytovatel”)

provozovaného:

spol. INTER spa service s r.o.
Zahradni 7, 360 01 Karlovy Vary
ICO: 26375133

DIC: CZ26375133

1. Smlouva o ubytovani

1.1

Ubytovani hostl v hotelu Royal Regent se uskutecnuje na zakladé smlouvy o ubytovani uzaviené
podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zidkonik, na jejimz zakladé
hotel Royal Regent (dale jen ,ubytovatel”) poskytuje ubytovanému prechodné ubytovani na
ujednanou dobu nebo na dobu vyplyvajici z G¢elu ubytovani v zafizeni k tomu uréeném a
ubytovany (dale také jen ,host“) se zavazuje zaplatit ubytovateli za ubytovani a za sluzby s nim
spojené ve |hité stanovené timto ubytovacim.

1.2
Smlouva o ubytovani je uzaviena vidy pisemné. K dodrieni pozadavku formy postaci alespon
pisemné potvrzeni objedndvky ¢i rezervace.

1.3

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou o ubytovani jsou upraveny
timto ubytovacim fadem, vSeobecnymi obchodnimi podminkami ubytovatele a cenikem sluzeb
ubytovatele. Stanovi-li ubytovaci smlouva néco jiného neZ tento ubytovaci fad, vSeobecné
obchodni podminky ubytovatele a/nebo cenik ubytovatele, pouZije se ubytovaci smlouva.

1.4

Pokud ubytovany nedodrzi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o ubytovani a kni pfilozeného
ubytovaciho fadu, vseobecnych obchodnich podminek ubytovatele a/nebo ceniku ubytovatele
nebo jinym zplUsobem porusuje dobré mravy v hotelu (ddle jen ,pochybeni“), je ubytovatel
oprdvnén smlouvu o ubytovani pfed uplynutim ujednané doby vypovédét, a to i bez vypovédni
doby, byl-li host na své pochybeni ze strany hotelu upozornén postupem dle ustanoveni §2331
obcanského zadkoniku.



2. Prijezd do hotelu

2.1

Kazda ubytovana osoba je povinna zapsat se na recepci hotelu a prokazat vérohodné svoji
totoznost v rozsahu Gdajd: jméno a prijmeni, adresa, bydlisté, datum narozeni, ¢islo prikazu
totoZnosti (ob&ansky priikaz nebo cestovni pas). Klient, potFfebujici pro vstup do CR vizum,
je povinen se timto platnym vizem prokazat.

2.2

Za pobyt a poskytnuté sluzby je ubytovany host povinen platit ceny v souladu s platnym
cenikem pfi ptijezdu, klienti ptijizdéjici pfes CK jsou povinni predlozit platny doklad

o zaplaceni svého pobytu, ktery obdrzi u cestovni kancelare.

2.3
Ubytovani se neposkytuje osobam s pfenosnym onemocnénim nebo podezielym z néj,
dale osobam pod vlivem drog a alkoholu.

2.4
Nebyla-li doba pobytu sjednana jinak, ubytovani se poskytuje od 14:00 hod. v den pftijezdu
do 12:00 hod. v den odjezdu.

2.5
Pocet osob na pokoji odpovida poctu osob prihlasenych k ubytovani. Ubytovany se zavazuje
oznamit jejich presny pocet pfi prihlaseni.

2.6

Ubytovany timto udéluje souhlas ubytovateli se zpracovanim a uchovanim svych osobnich udaju,
v rozsahu poskytnutych Udajd, a to za ucelem poskytnuti ubytovani a evidence hostli ve smyslu
zédkona ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich a zdkona ¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincl na izemi
Ceské republiky a 0 zméné nékterych zakon(. Bliz3i povinnosti hosta a ubytovatele ohledné vedeni
evidencéni knihy, resp. domovni knihy jsou stanoveny shora uvedenymi pravnimi pfedpisy.

3. Obecna pravidla ubytovani

3.1

Host je povinen
e dodrzovat obecné platné pravni normy a jednat v souladu s dobrymi mravy.
e uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku.

dodrZovat tento Ubytovaci fad. V pfipadé, Ze jej zavaznym
= zplUsobem porusi, ma majitel hotelu pravo smluvni pomér s nim ukoncit bez
nahrady.
e bezodkladné oznamit poskozeni nebo skodu, kterou host nebo osoby s nim ubytované
v prostorach ubytovatele zpUsobil(y);
e vdobé od 22:00 hod. do 07:00 hod. se chovat zplisobem, aby nerusil ostatni osoby
nadmérnym hlukem.

e ve vsech prostorach, s vyjimkou teras u lobby baru Regent’s Club dodrZovat zakaz koureni. Za

e poruseni tohoto zdkazu bude uc¢tovano 100 EUR za uUcelem specialniho uklidu a vycisténi
pokoje.

e priodjezdu z ubytovaciho zafizeni odevzdat kli¢ od pokoje na recepci



3.2
Host v prostorach uréenych k ubytovani nesmi

e rozdélavat oheri a manipulovat s otevienym ohném ve vsech prostorach hotelu.

e nosit zbran, strelivo a vybusniny nebo je jinak pfechovavat ve stavu umoznujicim jejich
okamzité poutziti;

e drzet, vyrabét nebo prechovavat omamné nebo psychotropni latky nebo jedy, nejde-li o
|éCiva, jejichZ uzivani bylo hostu predepsano lékarem;

e odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani.

e vynaset pokrmy z hotelové restaurace

e uzivat vlastni elektrospotiebice, napt. varné konvice. Vyjimkou jsou holici
strojky a kulmy. Za poufZiti povolenych spotiebicli zodpovida host a ruci za jakékoliv Skody
zpUsobené jejich provozem.
3.3
Psi mohou byt v hotelu ubytovani po zaplaceni poplatku a pfi striktnim dodrZzovani pravidel,
kdy se pes muze pohybovat pouze po hotelovych chodbdch a zdrZovat se vyhradné v pokoji

34

Z bezpecnostnich divod( neni dovoleno ponechdavat déti do 12 let bez dozoru dospéle
osoby v pokoji ani ostatnich prostorach hotelu. Rodi¢e odpovidaji za bezpecnost svych déti
ve vSech prostorach hotelu i v jeho venkovni ¢asti.

3.5
Déti do 12 let nesmi jezdit ve vytahu bez dozoru dospéle osoby, z divodu nebezpedi uviznuti

4. Odpovédnost ubytovatele za véci ubytovaného

4.1.

Veskeré cennosti, jako napf. Sperky, hodinky a penize, musi byt uloZzeny v pokojovém sejfu. Pro
vétsi bezpecnost doporucujeme vétsi financni hotovost ¢i drahé Sperky ulozit v sejfu na recepci.

4.2

Za pfipadnou ztratu cennosti uloZzenych mimo hotelovy ¢i pokojovy sejf nenese hotel
odpovédnost.

4.3
Ke viem pFipad(im ztraty bude pfivoland policie CR

5. Bezpecnost, odpovédnost hosta za zplisobenou Skodu

5.1

Host je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuaénim pldnem v ptipadé poZzaru.
Tento plan nalezne v kazdém hotelovém pokoji

5.2
Za skody zpUsobené na majetku hotelu odpovida host v pIném rozsahu.



6. Informace o nakladani s osobnimi udaji

6.1
Ubytovatel zpracovava osobni Gdaje v souladu s Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich

6.2

Za ucelem ubytovaci smlouvy a souvisejicich skutecnosti jsou zpracovavany tyto osobni
udaje/kategorie osobnich udaji: Jméno a prfijmeni, datum narozeni, statni obcanstvi, Cislo
cestovniho dokladu, pripadné viza, trvalé bydlisté.

6.3

Osobni Udaje bude ubytovatel zpracovdvat manudlné i automatizované pfimo prostfednictvim
svych ktomu povérenych zaméstnancl a dale prostfednictvim zpracovatelll povérenych
ubytovatelem na zédkladé smluv o zpracovani osobnich udaja.

6.4
Seznam subjekti/kategorii pfijemcd, kterym mzZou byt osobni hosta Udaje zpFistupnény, vychazi
ze zdkonnych norem, jimiz se ubytovatel fidi.

6.5
Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu 6 let, resp. po dobu pozadovanou prislusnymi

platnymi pravnimi predpisy (napf. zdkon €&. 326/1999 Sb., o pobytu cizincli na Gzemi Ceské
republiky).

6.6
Host ma préavo pristupu ke svym osobnim Gdajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich opravu
nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a pravo vznést ndmitku proti zpracovani.

6.7

Host ma dale pravo ziskat od ubytovatele osobni Gdaje, které se hosta tykaji a jez subjekt udaj
ubytovateli poskytnul. Ubytovatel na zakladé zadosti hosta poskytne subjektu Udajd udaje bez
zbyteéného odkladu ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu nebo je
na zadost hosta poskytne jinému jednoznaéné uréenému spravci. Toto pravo se nevztahuje na
osobni udaje, které nejsou zpracovavany automatizované.

6.8

Domniva-li se host, Ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho osobnich Gdajd, mizZe se obratit
se stiznosti na dozorovy orgdn, kterym je pro Uzemi Ceské republiky Ufad pro ochranu osobnich
udaji (www.uoou.cz).

Jan Nevesely
Jednatel spole¢nosti






