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SUPERIOR SPA & WELLNESS HOTEL

Obchodni podminky

Dékujeme, Ze jste si k Vasemu pobytu v Karlovych Varech vybrali nas hotel St. Joseph Royal Regent. Prosim
seznamte se nize s vSieobecnymi obchodnimi podminkami, které se vztahuji k Vasi rezervaci. Tyto podminky
plati pro vSechny rezervace vytvorené pres kterykoliv rezervacni kanal a potvrzenim Vasi rezervace s nimi
zaroven ddvate Vas souhlas.

DOBA PRIHLASENI (CHECK-IN) A DOBA ODHLASENI (CHECK-OUT) Z HOTELU

Doba pfihlaseni do hotelu (check-in): od 14:00
Doba odhlaseni z hotelu (check-out): do 12:00
Pfi check-in je vyZzadovan platny osobni prikaz totoznosti.

PLATEBNi PODMINKY

Pro garanci Vasi rezervace vyZadujeme platnou platebni kartu. Stejnou platebni kartu, kterd byla pouzita ke
garanci rezervace, bude potieba predlozit také pfi check-in.

PFi zavazné rezervaci vyZzadujeme Uhradu ve vysi 100% celkové ¢astky rezervace nejpozdéji v den zacatku
stornopoplatkd (viz. Stornopodminky).

Celkova cena se odviji od terminu Vasi rezervace. V pfipadé zmény terminu muze dojit ke zméné celkové ¢astky
v zdvislosti na dané sezéné.

Uvedené ceny jsou v EUR. Ceny v jiné méné maji pouze informacni charakter.

V cené neni zahrnut méstsky poplatek. Lazenska taxa ve vysi 0,90 € za osobu a noc Vam bude naucétovana na
recepci.

STORNOPODMINKY

U vSech rezervaci vyzadujeme garanci platebni kartou nebo predplatbu.

Stornopodminky: nevratné rezervace NON-REF (hotelové a lazenské pobyty)

P¥i rezervaci s nevratnymi podminkami (NON-REF) je vZdy vyzadovana zaloha ve vysi 100% castky rezervace,
ktera je uctovana na platebni kartu klienta v den potvrzeni rezervace. NON-REF rezervace je nevratna, neni
mozné ji ménit a neni mozZné ji stornovat bez 100% stornopoplatka.

Stornopodminky: standardni rezervace (lazeriské pobyty a wellness balicky na 4 a vice noci)

Zruseni rezervace do 7 dni pred prijezdem je mozné bez stornopolatka.

V pfipadé zruSeni rezervace 6-4 dny pred pfijezdem uctuje hotel stornopoplatky ve vysi 50% celkové ceny
rezervace.

V pripadé zruseni rezervace 0-3 dny pred prijezdem nebo v pfipadé nedojezdu (no show) uctuje hotel
stornopoplatky ve vysi 100% celkové ceny rezervace.



Stornopodminky: standardni rezervace (hotelové pobyty a wellness balicky, kde maximalni délka pobytu je 3
noci)

Zruseni rezervace bez stornopoplatkd je mozné do 2 dnu pred pfijezdem.

V pripadé zruSeni rezervace méné nez 2 dny pred prijezdem nebo v pfipadé nedojezdu (no show) Uctuje hotel
100% celkové ceny rezervace.

Pro hotelové pobyty, u nichz je jedna nebo vice noci v TOP sezéné, plati stejné storno podminky jako pro
lazenské pobyty.

DETSKE CENY A CENY ZA PRISTYLKY (pfistylka pro dité i pro dospélou osobu je moznda pouze na vyzadani u
nékterych kategorii pokoju)

0-2 roky - zdarma (détska postylka)

3-11 let — dité na pfistylce je zdarma

12+ hotel uctuje jako dospélou osobu

Na pfistylku se miZe vztahovat specidlni nabidka dle aktualni sezény.

DALSI INFORMACE A KONTAKTNI UDAJE

Pokud si prejete upravit nebo zrusit stavajici rezervaci, pouzijte k tomu odkaz, ktery jste obdrzeli v potvrzeni
Vasi rezervace nebo kontaktujte pfimo nase obchodni oddéleni. Pfipadné zmény rezervace jsou mozné dle
aktualnich moZnosti hotelu a je moZné, 7e se na né vztahuji stornopodminky (viz. STORNOPODMINKY).

Individualni pozadavky resi hotel dle aktudlnich moZnosti a mohou se na né vztahovat dodatecné poplatky.

V ptipadé dotazl se nevdhejte obritit na naSe obchodni oddéleni na e-mailové adrese:
reservations@royalregent.cz. Pro nasi lepsi orientaci pouzivejte, prosim, pfi komunikaci Cislo vasi rezervace.

Dékujeme za Vasi rezervaci a budeme se tésit na Vasi ndvstévu hotelu St. Joseph Royal Regent v Karlovych
Varech.

St. Joseph Royal Regent Superior Spa & Wellness Hotel

Zahradni 7 - 360 01 Karlovy Vary, Czech Republic

Nepretrzité:
Tel.: +420 353 363 111

E-mail: reception@royalregent.cz




